
【重要】「とこペイ」ホームページの緊急メンテナンス終了およびアプリの安全性確認に関するお知らせ 

 

平素より、所沢市物価高騰対応電子商品券「とこペイ」をご利用いただき、誠にありがとうございます。 

2026 年 10 月 21 日に公表された PHP（プログラミング言語）の脆弱性に関する報道を受け、利用

者の皆様の安全確保と情報保護のため、「とこペイ」公式ホームページおよび専用アプリの緊急点検を実

施いたしました。 

これに伴う対応状況について、以下の通りご報告いたします。 

 

1. 公式ホームページの対応について 

脆弱性への対策として、発覚後直ちに緊急メンテナンスを実施し、安全な最新パッチ（修正プログラム）

への適用を完了いたしました。現在は通常通り、安全にご利用いただけます。 

 

2. 専用アプリの安全性の確認について 

専用アプリにつきましても速やかに点検を実施いたしました結果、今回の脆弱性による影響はなく、情報

漏洩や不正アクセスの被害等が発生していないことを確認しております。引き続き、安心してお使いいた

だけます。 

 

3. 利用者の皆様へのお願い 

本件に伴う、利用者皆様のアカウント情報や残高への影響はございません。パスワードの変更や再設定

等の手続きも不要でございます。 

皆様にはご心配とご不便をおかけいたしましたことをお詫び申し上げます。今後も皆様に安心・安全に「と

こペイ」をご利用いただけるよう、セキュリティ管理の徹底に努めてまいります。 

 

【本件問い合わせ先】 

所沢市電子商品券 とこペイ お問い合わせコールセンター 

0120-660-303 （通話料無料） 

受付時間：平日 午前８時３０分から午後５時１５分まで（土、日、祝日を除く） 


